Zalgeznik do Uchwaty nr X1 V/280/2018
Rady Gminy Zbiczno
z dnia 26 czerwca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Zbiczno

Rozdzial 1

PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okreéla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
realizowanego na terenie Gminy Zbiczno, w tym prawa i obowiazki Zaktadu oraz Odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

2) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (fj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152);

3) Zaklad — Zaktad Ustug Komunalnych w Zbicznie, zaktad budzetowy Gminy Zbiczno z siedziba w Zbicznie
199;

4) Odbiorca — kazdego, kto korzysta z uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Zakiadem;

5) umowa — umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow, umowg o zaopatrzenie w wodg lub
umowa o odprowadzenie $ciekdw, zawarta migdzy Zaktadem a Odbiorcg ustug;

5) osoba korzystajaca z lokalu — osobg posiadajacg tytul prawny do lokalu lub osobg korzystajaca z lokalu o
nieuregulowanym stanie prawnym,

6)przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu 1aczacego wewngirzng instalacje kanalizacyjna w
nieruchomogci Odbiorcy z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczae od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

7) przytacze wodociagowe — odcinek przewodu fgczacego sieé wodociggowg z wewnetrzng instalacjg
wodociagowa w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem gléwnym za wodomierzem;

8) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi dostarczana
jest woda lub ktérymi odprowadzane sa $cieki, bedace w posiadaniu Zaktadu;

9) scieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej

powstajace w szczegdlnodei w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz écieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow;

10) $cieki komunalne — $cieki bytowe lub mieszaning Sciekow bytowych ze $ciekami przemystowymi albo
wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadow atmosferycznych, odprowadzane
urzadzeniami shizacymi do realizacji zadan whasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania §ciekow
komunalnych;

11) écieki przemystowe — Scieki niebedace Sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi
bedacymi skutkiem opadéw atmosferycznych, powstate w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowa,
przemystowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa, a takze bedgce ich mieszaning ze $ciekami innego
podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi;

12) wody opadowe lub roztopowe — wody pochodzace z powierzehni nieruchomosci gruntowej oraz
z odwodnienia dachéw budynkow;

13) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw oraz warunki ich stosowania;

14) taryfa grupowa odbiorcéw ustug — grupy odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi;



15) urzgdzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, znajdujacy sig na
przytaczu kanalizacyjnym;

16) wiasciciel — takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

17) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi:

a)wode w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczong do picia, przygotowania Zywnosci lub
innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z sieci
dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,

b) wode wykorzystywang przez przedsigbiorstwo produkcji Zywnosci do wytwarzania, przetwarzania,
konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw lub substancji przeznaczonych do spozycia
przez ludzi,

18) wodomierz wewnetrzny — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wewngtrznej wodociagowej
obiektu budowlanego, w tym w budynkach wielolokalowych;

19) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym;

20) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, znajdujacy sig
na instalacji wewnetrznej wodociagowej za wodomierzem giéwnym;

21) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy zainstalowany na instalacji wodociagowej zasilanej w wode z
uje¢ whasnych Odbiorcy;

22) modut radiowy — naktadka na wodomierz umozliwiajaca zdalny odezyt wodomierzy;

23) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych shizacych do
wprowadzania ciekéw do wéd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszezajace i oczyszezajace scieki oraz
przepompownie $ciekow;

24) urzadzenia wodociggowe — ujgeia wod powierzehniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzgce do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujgee cisnienie wody.

§ 3. Zaklad Ushig Komunalnych w Zbicznie, zaktad budzetowy Gminy Zbiczno, utworzony
w dniu 30 kwietnia 1996 roku zgodnie z uchwata nr XXIV/102/96 Rady Gminy Zbiczno zwany dalej
Zakladem prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekéw na

terenie Gminy Zbiczno na podstawie Statutu Zaktadu Ustug Komunalnych w Zbicznie uchwalonego przez
Rade Gminy w Zbicznie Uchwatg Nr, XXXVIII/213/2017 z dnia 27 pazdziernika 2017 roku,

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG PRZEZ ZAKY AD W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 4. 1. Zaktad zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji

dostaw wody w wymagane;j iloéci, jakosci i pod wymaganym ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
$ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Zaktad zapewnia prawidtows eksploatacje posiadanych urzagdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Zaktad zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sieé wodociggowa o minimalnym ci$nieniu w przytaczu wodociggowym na zaworze
7a wodomierzem gléwnym, okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002r. w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z
2015 r. poz. 1422 z pdzn. zm.);

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi spemiajace warunki okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294), usci§lone przez wlasciwy organ Inspekeji Sanitarnej;

3) okresows legalizacje wodomierzy gtéwnych na wilasny koszt, a wodomierzy (wewnetrznych, dodatkowych
i wlasnych) oraz urzadzen pomiarowych na koszt Odbiorcy;
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4) likwidowanie awarii sieci wodociagowej oraz przylacza wodociggowego bedgcego w posiadaniu Zakladu
bez ponoszenia kosztéw szkod zwigzanych ze skutkami wynikajacymi z jego awarii

2. Zaklad zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw:
1) odbior $ciekdw przez sieé kanalizacyjng w sposob ciagly;
2) likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej;
3) w przypadku dlugotrwalej awarii sieci kanalizacyjnej, odbiér éciekéw przez wozy asenizacyjne.

§ 6. 1. Zaklad prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody i sciekow.

2. Zaklad przedstawia Woéjtowi informacje o jakosei wody przeznaczonej do spozycia, w sposob
ZWyczajowo przyjety.

3. Wit jest obowiazany do informowania mieszkaficow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 7. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy Zaktadem a Odbiorca.
2. Zaklad jest zobowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomo$é zostata
przytaczona do sieci.
3. Zaklad moze odméwié zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw, gdy
wnioskodawca nie spetnit warunkéw okre$lonych w § 19 niniejszego Regulaminu.

4, Wz6r wniosku o zawarcie umowy okresla Zaktad.
5. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczona
woda i odprowadzane Scieki,

2) osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) wladcicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej, jezeli nieruchomosé jest zabudowana
budynkami wielorodzinnymi.

6. Na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, Zakfad
zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli tacznie spetnione s3 nastgpujace warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze wewngtrzne w sposob uzgodniony
z Zakladem;

2) wymagany jest jednoczesny odczyt wodomierzy;,

3) wnioskodaweca ustala spos6b rozliczen réznic wskazaf migdzy wodomierzem gléwnym, a wodomierzami
wewnetrznymi zainstalowanymi w poszezegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien
udokumentowaé stosownymi zgodami wszystkich osdb korzystajacych z lokali;

4) uzgodniony zostat przez strony spos6b przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakt6cen dostaw
w pozostatych lokalach.

7. W szezegdlnym przypadku, Zaktad moze zawrze¢ umowe, z osobami korzystajacymi z lokali, rowniez w
przypadku, gdy nie s spelnione warunki okreslone w ust. 6.

§ 8. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, zawiera postanowienia szczegblowe dotyczace:
1) liczby éwiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych;
2) ustalenia okreséw obrachunkowych;
3) sposobu wzajemnych rozliczen;

4) okresu obowigzywania umowy. A \UL\,A\



2. Wszelkie zmiany treéci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9. 1. Umowa moze zostal rozwigzana przez Odbiorcg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnego
wypowiedzenia, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Zakladu lub przestania listem
poleconym. Okres wypowiedzenia biegnie od daty doreczenia wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

2. Zaktad moze rozwiazaé umoweg w przypadku:
1) razgcego naruszenia postanowie umowy w zakresie obowiazkéw Odbiorey, a w szezegdlnoscei gdy:
a) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa i
obowigzujacymi normami,
b) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody przy celowo uszkodzonym lub pominigtym wodomierzu,
¢) jako$é wprowadzanych Sciekéw nie spelnia wymogow okre$lonych w przepisach prawa,
d) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekéw przy celowo uszkodzonym albo pominigtym
urzadzeniu pomiarowym lub wodomierzu,
e) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych do sieci kanalizacyjnej;
2) gdy Odbiorca opdznia si¢ z zaplata za wodg V/lub dcieki przez dwa pelne okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty.
3. Umowa wygasa w przypadku émierci Odbiorcy lub ufraty tytulu prawnego do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego jest dostarczana woda i odprowadzane $cieki.

4. Zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy.
Obowiazek zawiadomienia o zmianie odbiorcy i ztozenia wniosku o zawarcie nowej UmMowy cigzy na nowym
Odbiorcy.

5. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Zaklad $rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

6. Rozwiazanie umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje w formie pisemnego
wypowiedzenia z podaniem przyczyn rozwigzania umowy oraz trybu i sposobu odtaczenia nieruchomosci od
sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacyjnej.

§ 10, Integralng cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw stanowi wniosek,
sktadany przez Odbiorcg i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania z ustug okreslajacy
charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, iloé¢, a w przypadku Odbiorcoéw przemystowych réwniez zatgeznik
okreslajacy jakosé odprowadzanych $ciekéw. Wzor wniosku i zatgcznika okresla Zaktad.

§ 11. 1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej W sposéb eliminujacy wystapienie skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci (m.in. poprzez montaz zaworéw antyskazeniowych);

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktocen pracy urzgdzen
kanalizacyjnych;

3) informowania Zaktadu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci éciekéw odbiegajacych od warunkow
umownych;

4) niedokonywania, bez uzgodnien z Zaktadem zmian przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych;

5) informowania Zakiadu o whasnych uj¢eiach wody i instalacjach z niego zasilanych;

6) informowania Zaktadu o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewngtrznych, ktére moga mie¢
wplyw na dziatanie urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

7) niedokonywania taczenia instalacji dostarczajaoej wodg whasng z instalacja dostarczajgca wodg z urzadzen
wodociggowych;

8) niewprowadzania $ciekow niebedacych wodami opadowymi do kanalizacji deszczowej oraz wod
opadowych do kanalizacji sanitarnej;

9) niedokonywania zabudowy ani nasadzen drzew i krzew6w nad sieciami i przylaczami wodociagowymi w
pasie 3 m oraz 4 m nad sieciami i przytaczami kanalizacyjnymi
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10) zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich
0s6b nieuprawnionych, a takze do prawidiowego utrzymania studzienki lub pomieszezenia, w ktérym sa
one zamontowane oraz przed dostepem oséb nieuprawnionych;

11) zawiadamiania Zaktadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

12) informowania Zaktadu o zmianach stanu prawnego nieruchomosci podigczonej do urzadzen
wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

13) umozliwiania osobom reprezentujacym Zaklad wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszezeni w celach
okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

14) udostepniania nieodptatnie Zaktadowi miejsca w elewacji budynku lub ogrodzeniu w celu umieszczenia
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej;

15) niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen powstatych w wyniku niewlasciwe] eksploatacji przytgcza
wodociagowego lub kanalizacyjnego, w przypadku nieusunigeia tych przyczyn pomimo wezwania Zaktad
ma prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozen na koszt Odbiorcy;

16) nieuszkadzania urzadzet wodociggowych i kanalizacyjnych znajduj geych si¢ na terenie Odbiorcy.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno§é¢ za szkody wynikle z niewywiagzywania si¢ z obowigzkéw
okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone, przez Zaklad z
Odbiorca na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloci dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekéw.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw.

§13. 1. Iloéé dostarczonej wody ustala sig¢ na podstawie odezytu wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do
spraw gospodarki wodne;j.

2. W przypadku zawarcia umow z uZytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierzy wewnetrznych zainstalowanych przy punkcie czerpalnym w
danym lokalu, Wtasciciela lub zarzadeg budynku obciaza sig za wodg w ilosci wynikajacej z roznicy wskazan
wodomierza gtéwnego a sumg wskazan wodomierzy wewnetrznych w lokalach.

§ 14. 1. Iloé¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzei pomiarowych.

2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig na podstawie
umowy, jako réwng ilodci wody okreslonej w umowie lub pobranej przez Odbiorce, ktéra ustala sig¢ zgodnie z
zasadami okre$lonymi w § 131 15.

3. W rozliczeniach ilogci odprowadzanych $ciekow uwzglednia sig ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, pod
warunkiem, ze wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Odbiorey, zgodnie z warunkami okre§lonymi
przez Zaklad. '

4. W przypadku poboru wody z whasnego ujecia wody Odbiorcy, iloé¢ odprowadzanych $ciekéw do
urzadzen Zakladu ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza wiasnego,
zainstalowanego na wiasnych ujeciach, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Odbiorcy, jako réwna ilosci
pobranej wody, ktérg ustala si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w § 131 15.

5.W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilosé
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie odczytu zainstalowanych wodomierzy wewnetrznych
zainstalowanych przy punkcie czerpalnym w danym lokalu. Wiasciciela lub zarzadce budynku obcigza si¢ za
odprowadzone écieki w ilosci wynikajacej z réznicy wskazain wodomierza gtéwnego a sumg wskazan
wodomierzy wewnetrznych w lokalach
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§ 15. 1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia W analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
éredniomiesiccznego  zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okre$lonych w
rozporzadzeniu ministra wiadciwego do spraw gospodarki wodne;j.

2. W przypadku niesprawnoéci urzadzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie odezytu wodomierza gtownego. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego i awarii wodomierza
gléwnego ilo$é odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych Sciekow w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
éredniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej.

3. Zaklad na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
glownego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorcg
niesprawnoéci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

4. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gléwnego Zaklad wymienia uszkodzony
wodomierz:

1) na koszt Odbiorcy w przypadku, gdy wodomierz zostal uszkodzony mechanicznie w wyniku zaniedbania
lub dziatan Odbiorcy;
2) na koszt Zaktadu gdy uszkodzenie nastgpito w wyniku wady ukrytej wodomierza.

5. Odbiorca na pisemny wniosek Zakladu zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia dzialania urzadzenia
pomiarowego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez Zaklad
niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. W przypadku stwierdzenia niesprawnosei urzadzenia pomiarowego Odbiorca wymienia uszkodzone
urzadzenie na swoj koszt.

7.W przypadku niesprawnosci wodomierza wewnglrznego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
wlasnego koszty sprawdzenia, wymiany pokrywa Odbiorca.

§ 16. 1. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego poboru wody Zaklad obeigza Odbiorcg
oplatg ustalong na podstawie ilodci nielegalnie pobranej wody obliczonej dla okresu 12 miesigcznego poboru,
wedhug norm zuzycia wody ustalonych na podstawie przepisow prawa obowigzujacych w dniu stwierdzenia
nielegalnego poboru wody.

2. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego zrzutu Sciekéw Zaklad obcigza Odbiorcg optata
ustalona na podstawie ilosci nielegalnie zrzuconych éciekéw obliczonej dla okresu 12 miesiecy zrzutu $ciekéw
na podstawie okreslonych norm.

§17. 1. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczonag wode i odprowadzone Scieki na podstawie faktur
wystawionych przez Zaktad, w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

9 Jezeli Odbiorca zmienil adres lub siedzibg i nie zawiadomit o tym Zaktadu, faktury oraz inne dokumenty
wysylane przez Zaklad na znany mu adres, uznaje sie za dorgczone Odbiorcy.

3. Qdbiorca akeeptuje bez wiasnego podpisu, faktury za éwiadczone ushugi wystawione przez Zaklad.

4. Faktura za dostarczona wode i odprowadzone Scieki wystawiona jest za okres obrachunkowy okreslony
W umowie.

5, Uiszczenie oplat za wystawione faktury nastepuje gotéwka u inkasenta, ktory dokonuje odczytu
wodomierzy i wystawia fakture lub przelewem na konto Zakladu podane na fakturze.

6. W przypadku dokonywania opfat przelewem za dzien zaptaty uznaje si¢ datg wplywu $rodkéw na
rachunek bankowy Zakladu.

7. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

8. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych naleznosci lub na pisemne zgdanie Odbiorcy,
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
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9. W przypadku nie dotrzymania terminéw platnosci okrelonych w fakturze, Zaklad bedzie obcigzat
Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy dzien zwloki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Z dokonanych przez Odbiorce wplat beda pokrywane naleznoéci Zaktadu w nastgpujacej kolejnosci:
1) optaty zalegte;
2) odsetki za zwloke;
3) optaty biezace.

§ 18. 1. Zaklad moze odciaé dostawe wody lub zamkngé przytacze kanalizacyjne wylacznie w przypadkach i
na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowiazane jest spelié obowigzek wynikajacy z art. 8
ust. 3 Ustawy.

2. Ryczattowy koszt ponownego przytaczenia nieruchomosci do sieci zaopatrzenia w wodg wynosi 1000 zt,
jezeli odlgczenie od sieci nastapito z winy Odbiorcy.

Rozdzial 5

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
§ 19, 1. Przytaczenic nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca sie o przylaczenie. Wzoér wniosku ustala Gmina Zbiczno.

2.Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zatacza aktualng mape sytuacyjno-
wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomoscei wzgledem istniejacych sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Gmina Zbiczno w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje
warunki przylaczenia do sieci, jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

4. W razie braku mozliwoéci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Gmina Zbiczno w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku informuje na pi§mie o tym fakcie osobg ubiegajgca sie o przylaczenie, wskazujgc
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci s3 wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajace] sig o przylaczenie;

2) miejsce i sposéb przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) wymogi dotyczace budowy przylaczy,

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekéw;

6) dopuszczalng iloéé i jakos¢ odprowadzanych Sciekow;

7) zakres dokumentacji technicznej i zakres uzgodnien;

8) termin waznosci warunkow przylaczenia;
9) termin zgloszenia Zaktadowi zamiaru przylgczenia.
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Rozdzial 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§20. 1. Gmina Zbiczno ma prawo odmowié przytaczenia Odbiorcy do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwoéci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych Zakiad zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o kiérym mowa w art. 21 ust. 7

ustawy.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD WYKONANEGO PRZYELACZA

§ 21. 1. Przytacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy podlega odbiorowi
przez Zaklad.
2. Celem odbioru przylacza jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z zatwierdzong dokumentacjg
techniczna i wydanymi technicznymi warunkami przytaczenia.
3. Odbiér nastgpuje na pisemny wniosek inwestora. Wzor wniosku okresla Zaktad.
4. Do wniosku nalezy zataczy¢:
1) uzgodniong z Zaktadem dokumentacje techniczna;
2) inwentaryzacje geodezyjng powykonawcza;
3) protokét odbioru pasa drogowego.
5. Przedmiotem odbioru technicznego przylacza jest:
1) sprawdzenie prawidtowosci wykonania przylacza na otwartym wykopie;
2) stwierdzenie prawidlowosci wykonania wszystkich elementéw robét wechodzacych w sktad budowy
przylacza;
3) stwierdzenie wykonania inwentaryzacji wykonanego przylacza.

6. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac:
1) date jego sporzadzenia;
2) adres nieruchomosci przytaczonej do sieci;
3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i Odbiorceg;
4) opis techniczny przytacza okreslajacy:
a) dugo$¢ przylacza,
b) $rednice przylacza,
¢) materiat, z ktérego wykonane zostato przytacze,

d) parametry wodomierza przeznaczonego do zamontowania na przylaczu wodociggowym lub urzgdzenia
pomiarowego przeznaczonego do zamontowania na przytaczu kanalizacyjnym,

e) inne dane techniczne,
f) uwagi,
g) podpisy cztonkéw komisji.

§ 22. 1. Zaklad ma prawo odmowié odbioru przytacza, jezeli przytacze zostato wykonane niezgodnie z
dokumentacja techniczna lub technicznymi warunkami przylaczenia.
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2. Protokét odbioru jest podstawg do zawarcia umowy pomigdzy Odbiorcg a Zakladem na pobdr wody i
odprowadzanie $ciekow.

§ 23. 1. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi Zakiad, a wodomierza
wewnetrznego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego i urzagdzenia pomiarowego Odbiorca.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania modutu radiowego do wodomierza gtéwnego ponosi Zaklad,

a modulu radiowego do wodomierza wewnetrznego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego
Odbiorca.

3. Wodomierz gtéwny, wodomierz wewnetrzny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny oraz
urzadzenia pomiarowe sa plombowane przez upowaznionych pracownikéw Zaktadu. Zatozenie plomby
potwierdza sig protokotem, ktérego wzoér ustala Zaktad.

Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 24. 1. Zaktocenia ciggloéci ustug oraz nie dotrzymanie odpowiednich parametréw dostarczanej wody
mozliwe sa w nastepujacych przypadkach: braku wody na ujeciu, zanieczyszczeniu wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w sposéb niebezpieczny dla zdrowia, koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw,
przerw w zasilaniu energig elektryczna.

2. Zaklad zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych zakiocen
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz niedotrzymania parametréw dostarczanej wody, w tym
awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i
$rodowiska lub uniemozliwiajgce §wiadczenie ustug.

4, Zaklad ma obowigzek poinformowania Odbioréw o przerwach w swiadczeniu ushug wynikajgcych z
planowanych prac konserwacyjno — remontowych, najpézniej na dwa dni przed ich terminem w sposob

ZWYCZajowo przyjety.
5. W przypadku budynku wielolokalowego Zakiad o zdarzeniach wymienionych w ust. 4 i ust. 5 informuje
wylacznie wlasciciela lub zarzadeg nieruchomosci.

6. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Zakiad ma obowigzek zapewnic
zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastgpezego
punktu poboru wody.

§ 25. 1. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z wod moze nastgpi¢ w drodze aktu prawa miejscowego przez
Wojewode, wydanego na podstawie art. 31 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r., poz.
1566 z p6zn. zm.)

2. W czasie trwania kleski lub wystapienia sity wyzszej, szezegdlnie gdy doszto do zanieczyszczenia wody,
Zaklad ma prawo wprowadzié ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwodci dystrybucji, po
zawiadomieniu Odbiorcow o tych ograniczeniach.

3. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ réwniez w przypadku:
1) braku wody w ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwiekszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego przez Zaklad;
5) konieczno$ci usuwania awarii;
6) koniecznosci prowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg;
7) uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem;
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8) wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen;

9) koniecznosci ograniczenia iloci doptywajacych éciekéw, w przypadku naprawy sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWAZANIU SCIEKOW

§ 26. Zaktad jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci
dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy;
2) wystepujacych zaklocent w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniach ushug;
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 27. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Zaktad
umowy, w szczegblnoscei ilodei i jakosci $wiadezonych ustug oraz wysokoéci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe zlozenia reklamacii.

3. Zaklad jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz

14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Zakladu lub jej dorgczenia do Zaktadu w inny sposob. W
sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 21 dni od dnia ziozenia
reklamacji.

Rozdziat 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzeni wodociggowych posiadanych przez
Zaklad, a w szczeg6lnoscei z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu Zakfadu sg:
1) Powiatowa Pafistwowa Straz Pozarna w Brodnicy;
2) ochotnicze straze pozarne z terenu Gminy Zbiczno;
3) zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorgee udziat w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Zbiczno.

3.Tloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemmnych informacji
skiadanych przez jednostki wymienione w ust. 2, w umownie ustalanych okresach.

4, Nalezno$cig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Zaktad obcigza Gmine, wedtug cen okreslonych
w taryfie.

Rozdzial 11

POSTANOWIENIA KONCOWE

§29. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szezegblnosei
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.

—

U.z2018 r., poz. 1152) ” Y




