Uchwata Nr XL/239/2006
Rady Gminy Zbiczno
z dnia 1 marca 2006 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747, zmiany
z 2002 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r. Nr 85 poz.
729, Nr 130, poz. 1087) uchwala sieg, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Rozdziat 1
Postanowienia ogodine

§ 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
realizowanych przez Zaktad Ustug Komunalnych w Zbicznie na ternie Gminy Zbiczno oraz
okresla prawa i obowigzki Zaktadu oraz odbiorcéw ustug.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

1)

2)

,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747
z poézn. zm.)

,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw,

b) umowa o zaopatrzenie w wode,

c) umowa o odprowadzanie sciekow;

,Odbiorca” - nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedacy strong umowy o przytgczenie
do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt b;

,Przedsiebiorstwo” - nalezy przez rozumie¢ Zaktad Ustug Komunalnych w Zbicznie
i inne dziatajgce w przedmiotowym zakresie, o ktérych mowa w at. 2 pkt 4 ustawy,
wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarach, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtlébwnym stuzgcy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt odbiorcy;

okres obrachunkowy — okres rozliczeh za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekdéw okreslony w umowie.

§ 2.

Przedsiebiorstwo sSwiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw wytgcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ wodg i uzywacé jg zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.



Rozdziat 2
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

§4.

1. Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003 r. Nr 33 poz. 270, z 2004 r. Nr 109
poz. 1156).

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan
dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz.
1718).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 lipca 2002 r. w sprawie sposéb realizacji obowigzkow dostawcdéw Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. Nr 129, poz. 1108).

§ 5.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania wdéjta o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 6.
1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytgcza wodociggowego, zapewniajgc dostawe
wody do Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowo$é posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajaca
odprowadzanie sciekéw, w ilosci ustalonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z / do
posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtéwnego, po
odbiorze technicznym przytgcza i zawarciu umowy;

6) utrzymania przytacza wodociggowego oraz kanalizacyjnego bez ponoszenia

kosztéw szkod zwigzanych ze skutkami wynikajgcymi z jego awarii.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow bytowych i Sciekdbw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej.

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ustug.
§7.
1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode Ilub

odprowadzanie sciekow z Odbiorcag, ktdrej nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci,
jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione réwnoczesnie wszystkie
warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy;

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
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wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej
spetnienie, w szczegodlnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong
wode i odprowadzane Scieki dla poszczegolnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w
terminie okreslonym w Umowie.

Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow;

W Umowach dotyczgacych odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow.

Umowa winna okreslac ilos¢ dostarczanej wody.

Umowa moze takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczenh
dostarczanych s$ciekdéw wynikajacy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych
i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

§ 8.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

Umowa winna okresla¢ mozliwosci jej rozwigzania.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Przedsiebiorstwa od
Umowy.

Przedsiebiorstwo moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
Ustawy. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsiebiorstwa
doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego.

Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo Srodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9.

Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia lub umowie o przytgczenie
do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkow $wiadczenia ustug, niezwitocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przytaczenie do
sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza kanalizacyjnego
nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wiasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umowy

z osobami korzystajgcymi z lokali.

§ 10.

Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczern obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zalezno$ci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
Mogq obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru.

Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w Umowie.



§ 11.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
w sposodb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1)

11)

12)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujgcy mozliwosé wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe;j
na skutek, m.in. cofniecia sie wody w instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidiowego
ustalania optat za odprowadzanie sciekdw,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgcza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okres$lonych w warunkach przytaczenia do sieci
oraz pisemnej Umowy zawartej w Przedsiebiorstwem,

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociggowych lub
instalacji kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie,

podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu
terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzgadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych i przytgczy,

natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci
i jakosci odprowadzania Sciekéw,

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw
technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie, zamarzniecie

i oddziatywanie zakiocajace jego prawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych,

udostepniania Przedsiebiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalenia ilosci $ciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,

dostepu Przedsiebiorstwa do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec,
a takze potaczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli istniejg uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

§ 12.

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuniecia przyczyn zagrozen.

2. W  przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwanie ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia
zagrozenia. Dziatania Przedsiebiorstwa nie moga narusza¢ prawa wiasnosci przytacza
przystugujgcego Odbiorcy.



Rozdziat 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat

§ 13.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw prowadzone sg
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okred$lonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych Sciekow.

§ 14.

Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zatagcznik do Umowy zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania sciekéw.

W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujgca taryfe
zatwierdzong uchwatg rady gminy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

Whiesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie przecietnych
norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtébwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
i umowy ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i / lub odprowadzanych sciekdw
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody i / lub odprowadzonych sciekéw z okresu
6 miesiecy $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i / lub
urzadzenia pomiarowego.

Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ witasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekdw
jest ustalona jako réwna ilo§¢ wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wiasnego.

Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa w razie braku urzadzen pomiarowych,
ilos¢ odprowadzanych Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego
i wodomierza gtéwnego.

W przypadkach okreslonych w pkt. 7 i 8 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wiasny koszt wodomierza dodatkowego, jego utrzymania i legalizacji,
a Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do oplombowania go.

§ 15.

Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety w terminie wilasciwym do jej
ogtoszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzania taryfy, okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

1.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 16.

Przytagczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkéw przytgczenia, zwanych dalej
Lwarunkami przytgczenia” ztozony przez osobe ubiegajacy sie o przytaczenie.

Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona
do sieci.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdélnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,



3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) dane wykonawcy,

5) date i podpis wnioskodawcy.

W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie
osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanych stanie prawnym.

§17.

Do wniosku Odbiorca ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

1)

2)

dokument stwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
stanu prawnego w stosunku do nieruchomosci;

aktualng mape sytuacyjng, okre$lajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 18.

Urzad Gminy okresla warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przytaczenie
do sieci nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza
Przedsiebiorstwo.

Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przytaczenia okreslaja;

1) miejsca i sposOb przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody;

3) miejsca zainstalowanego wodomierza gtébwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekéw;

4) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow;

5) termin waznos$ci warunkow przytgczenia.

§ 19.

Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw
przytaczenia, o ktérych mowa w § 17, a w przypadku zawarcia umowy o przytgczenie do sieci od
spetnienia warunkéw w niej okreslonych.

§ 20.

Warunki przytaczenia lub umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano — montazowych.

Okreslone w warunkach lub w umowie o przytaczenie préby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniku proéb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony

w protokotach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 20, okresla Przedsiebiorstwo.

§ 21.

Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokdtu odbioru
technicznego wedilug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie umowie
0 przytaczenie.

Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dlugosci;
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

4) skfad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;



5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdziat 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo —
kanalizacyjnych

§ 22.
Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytaczyé do sieci nieruchomos$é osoby ubiegajacej sie

0 przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone
w regulaminie, o ktorym mowa w art. 19, oraz istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug.

§ 23.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy

odprowadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest
granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wiasnosé
Przedsiebiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji  studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajgcego $cieki — znajduje sie za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku.

4. W  przypadku przytagcza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajgcego scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnoéci jest miejsce
potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdziat 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 24.

O przewidywanych zakidceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekéw Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 25.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co
najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 26.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizaciji
i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
cen i stawek opfat okreslonych w obowigzujacej taryfie.



§ 27.

1. Przedsiebiorstwo moze odcina¢ dostawe wody lub zamkngl przylgcze kanalizacyjne
wytgcznie w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym
zobowigzane jest spetni¢ obowigzek wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.

2. Ryczattowy koszt ponownego przylgczenia nieruchomosci do sieci zaopatrzenia w wode
wynosi 1 000 PLN, jezeli odtgczenie od sieci nastgpito z winy Odbiorcy.

Rozdziat 8
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
§ 28.
Odbiorca winien w razie awarii niezwtocznie powiadomic¢ Przedsiebiorstwo.
§ 29.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.
§ 30.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i
odprowadzanie sciekow.

§ 31.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat 9

Sposoéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zakiécen w dostawie
wody i odprowadzania sciekéw

§ 32.

Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
petnej informaciji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 34.

1. W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemnag reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.



3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamaciji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;
4) numer i date Umowy;
5) podpis Odbiorcy.
4, Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie dluzej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.
6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:
1) nazwe Przedsiebiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczeh w innym trybie;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 35.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa s3a:

1) gminna straz pozarna;

2) powiatowa straz pozarna.

§ 36.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywana
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

§ 37.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do:

1) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia;

2) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu poboru wody 6 godzin przed dokonaniem
poboru w przypadku ¢éwiczen.

§ 38.

1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktérej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
miesieczne.



Rozdziat 11
Przepisy koncowe
§ 39.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem majg zastosowanie ogoélnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zagdanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§41.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr VI1/39/2003 Rady Gminy Zbiczno
z dnia 19 marca 2003 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie Gminy Zbiczno, przez Zaktad Ustug Komunalnych.

§ 42.

Uchwata wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
(-) Jan Choszczewski



